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PETIT GUIDE D'UTILISATION DU SITE

Ce petit guide est un manuel succinct pour vousraldns vos premiers sur le site eBiz’Med en taetlgn de

nos partenaires.

I/ PORTAIL

& Locations vazances et séjours
Pour vos vacances de réve et moments d'évasion,
wous trouverez des offres de locations de
vacances et de sjours 3 la mer, & la montagne, &
la campagne. Les réservations =& font en suivant
la procédure de rézservation avec un mode de
paisment scurisé en ligne.

PUBLICITE

@ Réservations chambres d'hétel

Pour vos déplacements en France ou & 'tranger,
wous allex découwrir des hébergemerts & travers
natre réseau d'hitels et vous apprécierez des
Ervices proposés par des professionnels & votre
dizposition. Les rézervationz se fort en suivant la
procédure de rézervation svec un mode de
paiemernt sécurisé en ligne.
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® Annences achats, ventes immobiliéres
Le site d'annonces immobiligres vous propose des
appartements, villas, commerces, locaux sur toute
ls MEditerranée ou sur toute |la France. Yous &tes
une agence immobiliére, donnez une large
audience & vos produits. Yous &es un particulier
yendeur d'un bien, passez votre SNNONCE &N Yous
appuyant sur un de nos partenaires.
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I/ DOMAINE HOTELLERIE

eBizhted : Loc:

eBiz Med

Retour & Faccuel
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® Réservations chambres d'hatel

Pour vos déplacements en France ou & 'étranger, vous allez décousvrir
des hébergements & travers notre rézeau dhitels et vous apprécierex
des services proposés par des professionnels & votre dizposttion. Les
régeryations se font en suivant la procédure de réservation avec un
mode de paisment =écurizé en ligne.

Addresse Email Mot de passe
| Il

= Mot de pazse oublié

I®

il | e e
(T EECET Bos=l ™

v

A

PUBLICITE

= S'enregistrer

Pour accéder a votre compte-partenaire,
veuillez entrer vos coordonnées ici, et apre
avoir validé, le systéeme vous identifiera en
tant que Partenaire

A o R
Four vos vacances de réve et moments
d'éwasion, wous trouverez des offres de
lacations de wacances et de s&jours 3 la
mer, 3 la montagne, 3 |3 campagne. Les
réseryations se font en suivant la
procédure de réservation avec un mode de
paiement sécurisé en ligne.
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Aceneill = Mon Compte

@ Mon Compte

En cliquant sur &1on compte», vous arriverez
sur cette page avec ces deux fonctions
permettant de gérer vos annonces et les
réservations faites par les clients dans votre
établissement :

- Gérer mes Annonces

- Gérer mes Réservations

eBiz Med

GErer mes Annonces

K 7'@ Gérer mes Réservations
En cliquant sur
«Gérermes ||
annonces, \

vous arriverez

Bienvenie,
Fabice Fabrice

& Won Compte B Se déconnecter

PUBLICITE

eBiz' Med
Lacations

@ Passer une Annonce
() Gérer mes Annonces
() Gérer mes Réservations

eBiz Med
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@ FPasser une Annonce
@ Gérer mes Annonces
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@ Locations vacances el séjours
Four wos vacances de réve et moments
d'é&wasion, vous trouversz des offres de
locations de wacances et de séjours 3 la
mer, 3 la montagne, 3 |a campagne. Les
rézenvations se fort en suivant |3
procédure de réservation aves un mode de
paiement sécurizé en ligne.
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@ Annonces achats, ventes
immobiliéres
Le site d'annonces immobiliéres wous
propose des appartements, willas,
commerces, locaux sur toute I3
hiditarranée ou sur toute la France. vous
&tes une agence immobilidre, donnez une
large audience 3 wos produits. Yous étes
un particulier vendeur d'un bien, passaz
wotre annonee en wous appuyant surun de
nog partenaines.
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sur cette page

o My
eBiz Med

Retour & I'sccuell
Accueil = Mon Compie = Gérer mes Annonces (Réservation

@ Gérer mes Annonces (Rése s chambres d'hotel)

bres d hitel

Bierwenie,
Fabice Fabrice

& Mo Compite o Se déconnecter

B PUBLICITE

& EmmE
B = .

Cliquez ici pour modifier,
compléter ou rentrer
d’autres informations

@ Locations vacances et séjours
Pour wos wvacances de réve et moments
déwazion, vous trouwerez das offras da

locations de vacances et de séjours 3 la
mer, 3 la mortagne, 3 la campagne. Les

réservations ze fort an suivart la

il N
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/Mé Cliart Mbra diétiles Marmbre da chambres ille Pays
=
B8 | Hétel - Marmare Fabice Fabrice 3 1 HICE France

Lorsque vous cliquez ici, vous allez visualiser |a
fiche telle qu’elle sera vue par les clients

procédure de réservation avec un mode de
paiement sécurizé en ligne.




Il FONCTIONS DE GESTION DE L'HOTEL SUR NOTRE SITE
1.1/ GERER MES ANNONCES

Lorsque vous cliquez sur cette fonction, vous argx sur la page ci-dessous a deux onglets :
la page « Descriptif » qui donne tous les élémeanitsstitutifs de votre hotel et son environnement ;

la page « Chambres » qui décrit une liste de chesndie vous mettez a disposition sur le site pour
étre louées par les clients.
Tous ces éléments de description seront vus etitéagar les internautes lors de leur recherchéessite.

[1.1.1/ DESCRIPTIF

-

eBizhted : Locations vacances et séjours | Réservations chambres dhatel | Annonces achats, ventes immabiligres 7 e
Bierienue, =5 BOE /
Fabice Falrice g - !
& Maon Com phe e Se déconnacker = = =
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ﬂ—PUBLiCITE

Vous donnerez ici la description de votre
établissement et son environnement traduite d
plusieurs langues, au moins en francais et en

Retour & I'accue|

1 v

#ocueil = Mon Comple = Passer une Annonce (Réservations chambres dhétel)

=

&4 et sEjours

RS €t momEts

rez des offes de

= &t da séjours 3 la mer,

® Passer une Annonce {Réservations chambres d'hitel)
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i anglais. Et si vous n'avez pas la traduction dang2re =
Descriptif les autres langues, le personnel de eBiz’Med est e e paiement
pour compléter. \
r Intituié Hotel - Marmare Degdipton B == W mm - TN
o Mom Fabice | Hitel prache de centre ville awecune super vue
Ve”flez . surla mer. On peut apercewoir des biteaus
ces infos et Prénom Fabrice aceostes sur le view: port qui grouille du man de, op) b
Des pécheurs vendent directement les nnoences achats, ventes
[e cas Arresse 6, Rue Alphonse Karr possons 3 la cride, immobiliéres
échéant les I Le site d'annances immabilignes wous
. proposs des appanements, wllaz,
modifiez Cae Postal 06000 | | commerces, locaus sur toute |3 Méditermande
i F w ousurtoute la France . \us étes une
< Wille E agenice immobiliére, donnez une large
Feégion L % Fhotos ~ L N -
; i — ! Vous étes invité(e) a rentrer ici les photos de
e i Y.\ M2/ H2GHIGT325%2 o votre établissement et son environnement
Telephaone 01 55 55 55 55 H27 HZEHZ567 2498, fpa dont lapremiére sera celle qui sera vue lors
s |H2E H2567857 5 ipg d’une recherche du client et les autres
. 3 ] : N X
Mire d'étailes | ¥| N2 HEEHZSET 575 o sgulgment daps le cas ou le client
o bre e ehiai s 4 T s'intéressera a votre produit en cliquant suf
| .ipa. "
\ « Plus d'infcs ».
Langues parlés Pi&ce jointe
[ |
Alemand [] Frangais ! —
Anglaiz D Italien Equipements
D Espagnal Ruzse D Clim atization D Lave-linge |
Four clazsigus O Réfigirateur »
< | 3|

Les langues parlées sont celles dans lesquellekemn peut
communiquer avec I'h6tel et les équipements samt désponibles
sur place. S'il en manque, faites nous le savoiles rajoutera
facilement.

Toutefois, le « Petit déjeuner » est une infornmatiés utile pour le
client. Et si vous le cochez, il faudra précisengdi description si
le tarif des chambres est avec ou sans petit-déjeénclus, afin
d’éviter toute rélamation ultérieure du clie




1.1.2/ CHAMBRES

)
eBiz Med
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Fetaurafaccuel

En cliquant

i=ilf={ 1CI, vous isser une Annonce (Réservations chambres d'hotel)

allez ajouter

une nouvelle En cliquant ici, vous allez
dupliquer une chambre existante.
chambre. ’ N .
D |F nonte (RE Tres pratique, lorsque vous avez

plusieurs chambres de méme type a
rentrer

PUBLICITE

Cliquez ici, vous pouvez moduler le
prix en fonction des jours ou des
périodes ou des saisons.

Attention : sur une plage de 2 dates, la* “?

date de fin est exclue (voir §-111.1.3) :zz:‘

laations de wac
mer, 3 la monta;

Chambrels) réservations se

procédure de rés
paiemernt s&curiz

v
| ) 'E iT&.-'pe e Chambre | Intitulé

| Mortart TTC [ | MaxPers. | |

modifier une chambre existante
Par exemple, son tarif

“g_._l DoUBLE CHR"33 mirador
E;I%DB&\ Ch r°34 Yue Jardin
%l DOUBLE En cliquant ici, vous allez

En cliquant ici,
vous allez
supprimer une
chambre
existante.

En cliquant ici, vous allez accéder au
planning de cette chambre et visualise
les réservations qui sont dessus.
Vous pouvez également cliquer sur ce
planning pour bloquer les plages de
dates pour lesquelles aucune
réservation ne pourra étre faite dessus
eBiz’Med

Type de Chambre | DOUBLE

v| @ Cescripion B =

100,00€ 2]
BO00E |
BOD0E |
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Vous donnerez ici la description de la chambre
traduite dans plusieurs langues, au moins en

francais et en anglais. Et si vous n'avez pas la
traduction dans les autres langues, le personnel de
eBiz’'Med est |a pour compléter.

2 http:/ebizmed. pol.fr/reservation-chambres-hotelfAcc_Chambres_Add.aSpx:mu=njarzv..-
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Irttulé |I2Hn“33 miradar

Phota HZBESSAMO.jpg

un lit pour bébé

|

Taxes de séjour £

Saisissez ici la taxe de
séjour par personne et

v
I I Chambre refait 3 neuf avec une grande glace
B B dominantla piéce centrale. Dans ce chambre, il ya

Vous donnerez ici
la photo de la
chambre (une photo
par chambre)

Hbre Lit Simple

(o]

Max Pers. 2

Max. Enfart= 1

Valider Annuler

Hbre Lit Double Hbxre Lit Enfant

(o]

par nuitée

l'arrivée.

régler sur place

Le dépot et les frais de service sont prévues emledocations
\ de vacances a informer le client, mais ils serag&p sur place a

En revanche, la taxe de séjour sont prévues dasdds cas a




11.1.3/ MODULATION DES PRIX

Lorsque vous cliquez sur le bouton de modulatisnpies, vous arrivez sur la fenétre ci-dessous.

Modification par lots :

\\\

27/11/2009 du: 3001152009 MT.C

EID

La date de est exclue. En effet, pour
moduler le prix entre le 27/11 et 29/11,
il faut entre les deux dates 27/11/09 e
30/11/09, le tarif puis valider.

ClecH-z30

' Cehambre 45 [ chambre 56 [#] Chambre n°6

D Chambre 46 D Chambre Espace D Chambre Meuve

[ cété jardin
[ chambre Meuve 3 []WUE SUR M

Visualisation par Chambre :

|| Chambre n"G

|

%15 jours précédents

NOVEMBRE 2009

15 jours suivants &

dim.  lun.  mar. mer.

jeu.

11 23011 | 24011 [ 25011 1
&0

WEM.

mar.

@ o M-MMMM-

Mmer.

| Annuler |

I11.2/ GERER MES RESERVATIONS

C’est le tableau de toutes les réservations paskséssvotre établissement.
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Biz d = fsawvation hise
Retaur & Faccuei =
Accuell = Mon Compte = Gérer mes Réservations (Réservations chambres d’hotel)
® Gérer mes Réservations (Réservations chambres d'hatel) Retour
H| 14 .&.ffichage'_l_zn v| Pagasur 3 kM)
tortant
K i Client Réserwvation TFE Statut Flus dinfos
L | co-1s03z000- 247 Hétel - Warmare 100,20 £ | Paiement Acceptd Wlontant & reverser A :
-‘J’ Beta Torinne { du 27052009 au 15032009 02:47:50 a181 £ / La réservation er.] bleu est
ZEIS/2009 Commission Agence en attente de validation par
=== / I’hétel (confirmation ou
o annulation)
DL £
:
st i & | Les réservations de couleu
] Gl orange sont celles pour
Ll C©O-10032008-240 Hitel - Marmare 2280 € Annulée par Mantant 3 reverser: |esque||es le client doit
CHOWA Stéphane [ du 2303242009 au I"AnnonceurEbizhded 50,00 £ 4 .
24002372008 1002009 10:15:13 Commission Agenoes r,eg,\ler la prestatlon de
745 I’hétel sur place. Ce sera le
cas courant en général des
\ Agence

hétels

Les réservations de couleu
noire sont celles pour
lesquelles I'ndtel a
déclenché le processus de
« NoShow » en vue d’'étre
remboursé




IV/ DOMAINE LOCATIONS VACANCES OU SEJOURS

R ™

eBiz Med

Retour & Faocusl
Aceusil = Mon Compte

® Mon Compte

En cliquant sur 41on compte», vous arriverez
sur cette page avec ces deux fonctions
permettant de gérer vos annonces et les
réservations faites par les clients dans votre
établissement :

- Passer une annonce

- Gérer mes Annonces

- Gérer mes Réservations

eBiz Med

(3) Gérer rmes Annonces
() Gérermes Réservations

Bienvenue,

Pour accéder a votre compte-partenaire,
veuillez entrer vos coordonnées ici, et apre
avoir validé, le systeme vous identifiera en
tant que Partenaire

Fabice Fabrice
3 Mon Compte 0 Se déconnecter

PUBLICITE

() Passerune Annance
(>} Gérer mes Annonce
() Gérer mes Réservati

eBiz Med

Anno

(3) Passerune Annonce
() Gérer mes AnRONCES

T == if —
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@ Locations vacances el séjours
Pour oz wacances de réve et moments
d'&vasion, vous trouveres des offres de
lacations de wacances et de s&jours & la
mer, 3 la montagne, 3 la campagne. Les
réservations se font en suivant |3
procédure de réservation aves un mode da
paiement sécurisé en ligne.

i\ N

@ Annonces achats, ventes
immohiliéres
Le site d'annences immobiligres vous
propoze des appartements, willaz,
commerces, locaux surtoute 3
hEditeranée ou surtoute la France. Wous
étes une agence immobiliére, donnez une
large audience 3 wos produits. “Wous étes
un particulier vendeur d'un bien, passez
wotre SNNONCe &N woUs SppUyant surun de
nos partenairas.

perER

En cliquant sur
« Gérer mes

« Passer une Annonce » pour créer un nouveau produi
« Gérer mes Annonces » pour modifier une annonistage

« Gérer mes réservations » pour lister toutesdesrvations pass

En cliquant ici, vous allez
dupliquer une location existante.
Tres pratique, lorsque vous avez
dupliqué plusieurs locations de
méme type a créer

E

annonces,
vous arriverez
sur cette page

r sur votre établissement

Lorsque vous cliquez ici, vous allez visualiser la
fiche telle qu’elle sera vue par les clients

V/ GERERWEp-tsmianiass

Cliquez ici pour modifier, compléter ou rentrer ufiees informations
concernant une location existante, comme le mdafpage suivante




En modification, une fiche de produit ou d’annocoenporte 4 parties :

a) Description générale
b) Prix

c) Carte

d) Disponibilité

V.1/ DESCRIPTION GENERALE

Cette page qui est positionnée sur I'onglet « Dp8tr comporte des informations d’ordre généréd &is sur votre
établissement.

Vous donnerez ici la description de votre
établissement et son environnement traduite dans
plusieurs langues, au moins en francais et en
anglais. Et si vous n’avez pas la traduction dans
les autres langues, le personnel de eBiz’'Med est |a
pour compléter. C’est également ici qu’on doit
préciser la description de la location (Chambre,
studio, appartement, maison, villa, etc.)

Vous étes invité(e) a rentrer ici les photos de
votre établissement et son environnement dont
la premiere sera celle qui sera vue lors d'une
recherche du client et les autres seulement dans
le cas ou le client s'intéressera a votre produi
en cliquant sur ®lus d’infos». C’est
également ici que vous proposerez quelques
photos sur la location

Vous étes invité(e) a rentrer ici un document jeimt
format Acrobate .pdf, donnant des détails sur votre
établissement, le réglement, des informations
générales relatives a I'hébergement




V.2/ PRIX

Cette valeur sera
automatiquement calculée en
fonction du montant TTC et sur
la base de la valeur de la TVA

Affichez ici le prix a la
semaine ou a la nuitée
suivant le mode de
tarification

V.3/ CARTE

Par défaut, le prix est & la semaine corresporaléngestion du
planning pour cette location allant semedi & samedi

Si vous passez a la « Nuitée », dans ce cas, natdo pourra
débuter en pleine semaine et se terminer en pdeimaine avec le
calcul du montant de la réservation en fonctiomdonbre de nuitées

\ Saisissez ici la caution
et les charges qui seront
réglées sur place et
seront données a titre

d’information au client

/ \ Saisissez ici la taxe de

séjour par personne et
par semaine ou par

nuitée selon le mode de
tarification

Elle permet de positionner votre établissementgsercarte pour les clients.



V.4/ DISPONIBILITE

Elle permet de gérer le planning de votre étabinese. Toute réservation passée sur votre locaimeRiz’Med met &
jour automatiqguement le planning de cette derni@éependant, vous pouvez bloquer des créneaux telpgren vue

de les rendre indisponibles pour tous les ‘logesdatl’établissement.

V.5/ LOGEMENTS

En cliquant
ici, vous
allez ajouter
un nouveau
logement.

Lorsque vous cliquez
directement sur le
planning, les périodes
correspondantes se
mettent en bleu, ce qui
va rendre indisponibles
ces dates pour une
future réservatiol

En cliquant ici, vous allez
dupliquer un logement existant.
Trés pratique, lorsque vous avez
plusieurs logements de méme typ
a rentrer

Lorsque vous cliquez sur I'onglet « Logements
vous arrivez sur la page des hébergements ou
locations proposées par votre établissement

M

En cliquant ici, vous allez consulter
ou modifier un logement existant. Et
Vous arrivez sur la page ci-dessous




\ On a la partie descriptive du logement

et le prix pour lequel il faut toujours
entrer le Montant TTC et la gestion
des tarifs permet de moduler le prix
en fonction des périodes.

Et nous avons le gestion de planning
propre a chaque logement.

VI/ PASSER UNE ANNONCE

Elle permet de créer un nouveau produit ou uner@®d.orsque vous cliquez sur cette fonction, \augz une fiche
vierge pour créer un nouvel établissement suivantparties vues précédemment.

10



VIl.2 GERER MES RESERVATIONS

C’est le tableau de toutes les réservations paskséssvotre établissement.

La légende sur la signification des couleurs ggpelée en bas de page de maniére exhaustive.

VIIl./ CONCLUSION

Les réservations en couleu
orange sont celles pour
lesquelles le client a réglé,
soit 10% ou 30% du
montant de la réservation a
eBizMed qui attend le
réglement du solde restant
par le clien

™~

verte sont celles pour
lesquelles le client a tout
réglé a eBizMed qui doit
reverser a votre
établissement la part

commission dédui

Les réservations de couleu

correspondant a la location

Lorsque le client arrive pour prendre possessiosadehambre ou location, il sera trés utile auptaeniste de votre
institution de jeter un coup d’ceil sur la situataiunclient et le cas échéant, de le faire réglepkce.
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