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PRESENTATION ET MODE OPERATOIRE
I/ QUI SOMMES NOUS ?

Med est un service commercial édité par la SARL, EIRTVIERA BUSINESS, de capital social de
8000€, N°SIREN 503 186 736 RCS Nice, code NAF :1@83iege social : 10, Rue BLACAS 06000 NICE.
Autorisation et carte professionnelle délivrée lpaPréfecture de Nice de n° 11264.

- Gérant du site et Directeur de la publicatiomrianuel LAZIAMOND (site hébergé par Web Alliance).
- Ce site a fait I'objet d'une déclaration a la CNIRécépissés n° 1332819 et 1332820.

Agissant pour le compte de différents partenaims pges prestations d’entremise dans le domaine de
I'hétellerie, du tourisme et de 'immobilier, eBMed propose sur son sievw.eBizMed.frdes prestations de
réservations d'hébergements (hétels ou locatiaasrg@éeres) et de ventes ou locations immobilieres.

Vous étes considéré comme I'un de nos partenairéegiés et notre ambition est de vous permette
compléter votre gamme de clientele, surtout dampdeiodes creuses, afin d’'améliorer la rentaldéé otre
établissement.

Il COMMENT CA MARCHE ?

Notre site de réservations des hétels ou de laotaties séjours est une centrale de réservatianseemédiaire
entre le client qui souhaite réserver et votrel&sdment de maniére a étre un point d’entrée idatgbour son
séjour dans votre établissement.

Le site comporte un systéme de paiement sécuribgrenutilisé par les clients lors des réservatidres
informations et données personnelles sont encrygigerotegéees. Nous sommes des professionnetspagiin
code déontologique et nous garantissons la corfalié de vos données sensibles.

Notre partenariat avec vous sera basé sur un@retid confiance. C’est la raison pour laquelleoilis faudra
nous donner un mandat que nous allons signer ecaejoent et qui définit un cadre contractuel dagadé
nous allons travailler en toute confiance.

Nous nous proposons de prospecter et de rechelmiorité une clientéle, que ce soient des paitics
(individus ou famille), que ce soient des groupéd)s, associations, que ce soient des entrepresenités
d’entreprises, organisation des forums/séminau@sances des personnels, etc, et plus généraldment,
clientele*corporat& des grandes entreprises. Nous prospectons égdlaomm@s de la clientele a I'étranger qui
souhaite séjourner en France.

[1l/ CONCRETEMENT COMMENT ALLONS-NOUS TRAVAILLER ?

Apres la signature du mandat, un compte-partenaine sera créé sur notre site et vous disposerez un
identifiant avec un mot de passe pour publier quedgproduits (chambres, appartements, villas, @étcvptre
établissement sur le site. A tout moment, vous pa@galement intervenir sur le site via votre cangutur
ajouter d’autres produits ou pour modifier le taels produits existants.

IV/ QUE PAIE LE CLIENT LORS DE LA RESERVATION ?

a) Pour les réservations de chambres d’hétels, latgiiaie un acompte €gal a la commission de I'agetce
le client reglera le solde sur place lors de sgousé I'hétel. Une garantie sur la premiére nugée
demandée aupres de la banque du client. Et cefteigne nuitée ne sera débitée et versée a I'hGtehq
cas de « No Show » ou annulation a moins de 4&bkewant le début de son séjour.

b) Pour les séjours vacances, le client paie un acaygal a 30% du prix de la réservation. Et un mois
avant son séjour, le client doit régler le sold#ant. A la suite de quoi, eBiz’Med reverse la s@anm
correspondant au montant de votre prestation (1€%othmission déduits).
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V/ QUELLE EST LA COMMISSION DE L’AGENCE ?

Nos prestations donneront lieu a une commissiatO8e du montant TTC d’une réservation selon le barem
vigueur. Cette commission est déja incluse dansdietant total affiché pour le client. C’est I'hotgli
détermine le prix de la chambre dont le montanctlaéfau client inclura la commission de I'agence.

A part cette commission, aucun droit d’entrée ndeshandéour la création de votre dossier sur notre site

VI/ PROCEDURE DE RESERVATION

La procédure de réservations sur notre site sauliEsEEocoOmme suit :

Client eBiz’Med VOUS
Le client sélectionne une réservation, valide son
choix et son paiement CB accepté par sa banque
1 > o ' :
(1) En méme temps, une demande de confirmation defla
U tickefd 4 o i lient réservation du client est envoyée par email a votre
P ? Sl o Rl gl g ey L établissement comportant deux boutons
message d’attente de confirmation de sa réservation « CONFIRMATION » ou « ANNULATION »
2 S e ]
(2) Lorsque votre établissement clique sur (3)
" : r « CONFIRMATION », la réservation devient ferme
Au méme moment, un message de confirmation de la o i
réservation est envoyé par email au client aveccope a )
eBiz’'Med ( 45
5 < ou
(5) : _ _ Lorsque votre établissement clique sur
Au méme moment, le client recoit I'annulation de sa « ANNULATION » avec un champ facultatif de
réservation avec la précision que son compte repsey commentaire vous permettant de donner le motif, Ia
débité et eBiz’Med ordonnera le non-encaissemegette réservation est annulée
transaction auprés de sa banque (4bis)
(SIS~ i T AR o i N~ g i N R e

Dans les 48 heures du début de séjour du clieme, il
vous faudra appuyer sur le bouton « No Show »,
seulement qu’en cas de défaillance du client. En
dehors de ce cas, vous n'aurez qu'a encaisseeld !

(7)

______________________________________________________________________________________________ »> ((6)
+ En cas d’annulation pour un motif imputable aurtliées regles d’annulation définies dans les

i conditions générales s’appliquent !

(B ST e, P T T PEvel B Ey. _PEpEIEGEG T e N U T, i, EREEGEEL S _ofTem.. BF T IRV Ny iy NENCEGES S e BT TN T e e 1

A la fin du séjour du client, eBiz’Med lui envoi@ei fiche A la réception de la fiche d’appréciation du client
d’appréciation de son séjour que le client estlitbe remplir eBiz’'Med envoie une copie a votre établissement (8)

Vl.bis/ OPTION“FREE SALP’

Par défaut, le déroulement d’une réservation seefamode « non free sale » c.-a-d. I'hétel conditon annule
explicitement chaque réservation au client.

Cependant, I'h6tel pourra également opter pourdden free sale », dans ce cas, la confirmationed’u
réservation sera automatique et instantanée palietg. Dans ce mode, I'hdtel doit veiller a ceede client ait
le produit correspondant a sa commande lors de&onr, car toute commande confirmée est ferme
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VIl MESSAGES ENVOYES OU RECUS

VIl.1) MESSAGE DE PAIEMENT ACCEPTE

Lorsque le client a conduit jusqu’a bout la progédie réservation avec le succés du paiement pgar ca
bancaire, il tombe sur le message indiqué paekhé (1) ci-dessous.

3

= T

)

( o -
¢ gg;z Med _E(F’I_JBLICITE

)

A3

Confirmation de votre paiement

PAIEMENT ACCEPTE

Wotre paiement a été validé par votre banque

Le ticket de ce paiement vient vous étre envayé, vous devez attendre ks confir mation de votre réservation

Toute 'éguipe d'eBizhed, vous remercie de votre confiance |

¥
|£ | L - L

VII.2) TICKET DE PAIEMENT ENVOYE AU CLIENT

Aussit6t, le client recoit le ticket de paiementgense de recu comme l'indique la fleche (2).

Socigté | ELIT'RIVIERA BUSIHESS
—— Capital social : S000€

- =N Adresze 10, Rue Blacas 08000 MICE
e B | M = d Téléphone : 03 61 40 36 57
email : contacti@eBizhed com

Site ey eBizhied.com

Ticket de paiement Diate 117032009
Référence | CO-11032009-241

Welillez trouver ci-dessous les références de votre transaction et vous allez prochainement recesyoir une confirmation de
wotre commande. Merci de votre confiance.

Information sur la transaction bancaire
EDate de la Tranzaction : 11032009 21:33:16
E Ifentifiant du Commergant : 1402450311111
ERéférence de la tranzaction : 000001
Erlnontant e |a transaction : 545 €
i Autorisation : 807437
ECer‘tificat e |= transaction : 1236807437
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VIl.3) DEMANDE DE CONFIRMATION ENVOYEE A L'HOTEL

Voici une demande de confirmation envoyée par etnHiiotel avec les deux boutons « CONFIRMATIONt» e
« ANNULATION » comme l'indique la fleche (3) dans cas I'hdtel fonctionne en option « non free sale

Société | ELIT'RIVIERA BUSIHESS

—— Capital social ; S000€

=0 Adrezse 10, Rue Blacas 06000 MICE
e B \Z M e d Téléphone : 09 61 40 36 57
email : cortacti@eBizied com

Site ; wenewy 2Bizhed com

Demande de réservation Drate SA2EA02009
Référence : CO-12102009-294

Informaticn sur I'hétel Prix
Hitel HOTEL ESSA) Mire de chambres commandé | 1
Mhbre d'étoiles ] Mbre personnes 1
Adresze 4, Avenue des BALIMETTES Mire d'enfants 1]
Caode Postal 0E000 Date d'arrivée 134072008
ille MICE Date de départ 15402008
Pays France
Mire de nuité F Mbre de semaine 2

Gestionnaire eBizMed

Téléphone 0E 84 12 86 41 Frix HT. - 28,44 €

Email eBizMed@orange. fr TWA (55%) 1,56 €
Prix T.T.C: 0,00 £

Information sur le client Mortant & réoler 30,00 €

Cliert Monzieur MABIL Uga

Societe Acompte & dékiter dés la réservation ; 2,38 €

Adresze 272 €

Mortant restant & payer sur place

Code Postal Faoao

sille En caz dbOannulation tardive cad dans moins de 43
heures avart votre début de =éjour ou en caz de
Pays France non présentation & Mhitel, la zomme de 20,00 b0,
Téléphone correspondant & la 1ére nuitée sera réclamés €
Ermail Lo nakbil@live fr
[  conuFRMATION | [ AHHULATION

Information sur les chambres

1-BEDROOM-SUITE

C'est une chambre fictive pour tester e site Mz Pers.  Prie / Muité Cuartite

2 20,00 1

Commentaires du client

Ancun
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VII. 4) CONFIRMATION DE L'HOTEL

Lorsque I'h6tel clique sur le bouton « CONFIRMATIONcomme l'indique la fleche (4), il tombe sur ce

message :

eBizhied : Locations vacances et séjours | Rézervations chambres d'hitel | Snnonces achats, wentes immohiligres

(- ey

Med ﬁ’PUBLICITE

CONFIRMATION DE RESERVATION

La confimiation de la résenation CO-040M2009-149 a été prise en compte !

LUn email de confirmation wient d'étre envayé au clisnt.

Toute "&quipe d'eBizhded, wous remercie de walre corfiance |

Accueil

VIl.4b) ANNULATION DE L'HOTEL

Lorsque I'hotel clique sur le bouton « CANCELLATIONcomme l'indique la fleche (4b), il tombe sur ce

message .

sBizhled © Locations wacahces etséjours | Rezervations chambres d'hatel | Snnonces achats, ventes |mmoh'|liére_s

Med ﬁjmmuc:m—‘;

ANNULATION DE RESERVATION

Veulllez |n(||(|uel Ia ralson de I annulatlon de cette lesennmon

.

Penode de painte et hital compleﬂ J S

Valide:

Un champ de commentaire
facultatif est prévu pour que
I'hdtel donne le motif de
'annulatior
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VII.5) MESSAGE DE CONFIRMATION RECU PAR LE CLIENT

Aprés la confirmation de I'hétel, le client rectdtmessage de confirmation avec le détail de savéson et la
réservation devient ferme comme l'indique la fle¢he

De : contact@ebizmed.com
Ervoye © mer, 21,/10/09 165:43
B uga.nabil@live. fr

Med

Moz vous confirmonz votre rézervation. Mous vous invitonz & prendre connaizzance du détail des condtions générales sur
notre site &insi gue les conditions de modification ou d'annulation. Merci de votre réservation et de votre confiance.

Information sur I'hidtel Prix
Hiitel HOTEL EZZA) Mbre de chambres commandé ; 1
rhre d'étoiles 3 Mbre personnes | 1
Adrezse 4, Avenue des BAUMETTES Mhre d'enfants L]
Code Postal os000 Date d'arrivée - 121172009
“ille MICE Date e départ : 131172009
Pays France

Mhre de nuité § More de semaine 1

Gestionnaire eBizMed

Téléphone 05 &4 12 85 41 Pric HT - 1422 €
Etnail eBizMedi@orange . fr TV (5 5% 0,78 €
Prie T.T.Z: 15,00 €

Descriptif de 'Hotel Maontant & régler : 15,00

Acompte & débiter dés la réservation 1,44 %

Mortant restant & payer sur place 13,56 %

En cas dannulstion tardive cad dans moinz de 45 heures
avant votre début de =&jour ou en cas de non
prézentation & 'hitel, la zomme de 15,00 €
correspondant & la 1&re nuitée sera réclamée €
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VI1.5b) MESSAGE D’ANNULATION RECU PAR LE CLIENT

Aprés I'annulation de I'hétel, le client recoitieessage d’annulation comme lindique la fleche (5b)

Socigté | ELIT'RIVIERA BUSIHESS
—_— Capital zocial - 3000£

-5 Adresse 10, Rue Blacas 06000 MICE
EBIZ MEd Téléphane | 0F 54 12 56 41
email : contacti@eBizhed com

Site o wewewy eBizhed . com

Annulation de réservation Dt - 04ir1 2009
Rétérence : CO-040412009-151

Moz svonz le regret de devaoir snnuler votre réservation et votre paiement sera annulée. La transaction ne sera paz
déhitée de wotre compte. Pour toute information, weuillez nous contacter.

Période de poirte &t hitel complet = <€

Voici le
commentaire fait
par I'hotel.

VI1.6/ CONNEXION VIA LE COMPTE-PARTENAIRE DE L'HOTE

VII.6.1/ Apres la création de votre compte, I'hgpelut se connecter sur le site via ses coordor{eéesl, mot
de passe)

Bierrvenue, j EE
Fabice Fabrice TR I = ™

—_— e & flon Compte B Se déconnecter
- :
eBiz MEd PUBLICITE

Retour 4 laccusl

' Accusil = Mon Compte

—]

@ Locations vacances et séjours
@ Pour vos vacances de réve et moments

Mon Compte d'éwazion, wous trouversz des offres de
loeations de vacances et de séjours 3 13 -
mer, 3 la montagne, 3 la campagne. Les
résenvations e font en suivant la
procédure de réservation aves un mede de
paiemant séourisé en ligne.

Ererel

@ Annonces achats, ventes
immobiliéres
Le site d'annonces immobiliéres wous
propoze des appartements, wvillaz,
sommerses, locaus surtoute la
hiéditerranée ou surtoute la France, wous
dtes une agance immobiliérs, donnez une

2 . large audience 3 wos produits. Yous Stes

eBiz Med eBiz Med un particulier wendeur d'un bien, passez

watre ANNONCE &N WoUE 3ppUyant surun da

Réservations chambres d'hitel Annarn chatswentes immaobiligres nos partenaires,

Une fois connectée, lorsque
VOUS pouvez cliquer sur
«Mon compte», vous arrivez
sur cette page

() Passerune Anhance
() Gérer mes Annonces
() Gérer mes Réservations

() Gérer mes Annonces () Passerune Annonce
(@) Gérer mes Réservations @) Gérer mes Annonces
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VII.6.2/ Gérer mes Annonces

PRESENTATION ET MODE OPERATOIRE

VII.6.2.1/ Lorsque vous cliquez surtGérer mes Annonces vous allez accéder a I'environnement de toss vo
établissements, si vous en avez plusieurs comngui@di-dessous. Dans le cas d'un seul établisseiihgn
ligne.

aura une seule

\

eBiz Med

Retour & Facouel

ot charhtes

& han Compte

hitel | Binofces achats, Wentss immahilicres

Bienwvenue,
Fabice Fabrice

a e déconnecter

2 Em=
T =0

2 sevvablon hét 4

EfPUBLICITE

Accueil = Mon Compte = Gérer mes Annonces (Réservations chambres d'hétel)
(® Gérer mes Annonces (Réservations chambres d'htel) Retour
[ ]
L z .
'. Intitul & Cliert Hbre d'étoiles Nombre de chambres Wille FPays
L%‘E_J Hétel - Marmare Fabice Fabrice 3 2 MICE France
L)
%ﬁ Ambazzador Copie Fabice Fabrice a5 3 FARIS France
L-l \:J Ambassador- Opéra Fabice Fabrice 5 4 Barcelonne Ezpagne
L& ‘;_] treze Fabice Fabrice 3 (1] Bohn Allemagne

Lorsque vous
cliguez sur ce
bouton en face de
votre
établissement,
vous accédez aux
éléments
descriptifs de
I'hétel que vous
pouvez modifier a
votre guise. Nous
vous conseillons
de parcourir cette
page pour vérifier
gue I'ensemble
des informations
est correctement
rentré

Lorsque vous cliquez ici, vous accédez a la
page de saisie des chambres ou appartemer

@ Locations vacances et séjours
Pour vos vacances de réve et moments
d'&vasion, vous trouversz des offres de
locations de vacances et de s&jours 3 la
mer, 3 la montagne, 3 1a campagne. Les
rézervations se font en suivant la
procédure de réservation avec un mode de
paiement sécurizé an ligne.

| e

@ Annonces achats, ventes
immobiliéres
Le site d'annonces immobiliéres wous

A, . S\

Descriptif

Irtituale Hétel - Marmare

M Fabice
. B B vuesurlamer On peut aperceveir des
Prenam Fabrice biteaux accostés sur le vieux port qui
ille du monde.
blresse grout
6, Rue Alphonse Karr : = Desz pécheursvendent directement les
i poissans 3 |a crige.
Code Postal 06000 il
“ille HICE
Région Provence-Alpes-Cote d"Azur Photos
Pays France |Hz7HzeHz57 32552 jpg

Téléphone 01 55 55 55 55

bre d'étoiles

Mombre de chambres 3

Langues parlés

Semand [ Frangais
O Anglaiz O Frangaiz
Anglaiz O talien
|:| Ezpagnol Russe
Equipements
Oacces handicapé Fl Reéfrigirateur

Passer une Annonce (Réservations chambres d'hitel)

Description

Retour

Chambre(s)

-1y ==y

I I Hétel proche de centre ville awes une super

m

|Hz7 HzBHzE67 39490 jpg

[

|HzeHzsa7as78 jpg

(i3]

|H27 HzEHzs67E575 jpg

m

[

]

m

@

]

m|

Pigce jointe

[>
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PRESENTATION ET MODE OPERATOIRE
VII.6.2.2/ Lorsque vous cliquez sur I'ongf&€hambre(s), vous arrivez sur la page ci-dessous.

vatians chambres dhétel |-ﬂrnjuru:,a:;:-aﬂn-‘gts;.!-:-'a_:-_-ljt:;;.-irrurru:!hlléi'{zs

Biervenue, ﬁ 0= /
i c Fn::ice Fgli;ed‘ t TE = ‘
S on Compte e deconnecker
o ha{-.ut
4 i . M,"“am -
eBiz Med s
A PUBLICITE

il = Mon Compte = Pagser une Annonce (Réservations chambr

Cliquez ici pour dupliquer pour
répéter la saisie des chambres @ Locations vacances et séjours

L, . .. . Pour wos wacances de réve et maments
de catégorie et prix identiques d'évasion, vous trouverez des affres de
locations de vacanees et de séjours ala
mer, 3 la montagne, 3 |3 campagne. Les
Cii&mh!'e{s) résenvations se font en suivant la
procédure de réservation awes un mode de
paiement sécurisé en ligne,

® Passer une Annonce {Reservatio ambres d'hitel)

2| [EN

| @ [ [Type de Chambre Intitulé Mortart TTC | MaxPers. | |
EIJ DOUBLE CHR®33 miracdar 10000 2 |
T %] DoUBLE |Ch a4 Yue Jardin ' 50,00 € 2 m
%l DoUBLE \Serez ' 60,00 € 2
® Annonces achats, ventes
inananhiliinn
Cliquez ici pour créer une nouvelle Pour chaque chambre est géré un plannin
chambre en remplissant : le type, I’intitulé, de disponibilité. Vous pouvez bloquer de
le description, une photo par chambre, créneaux de périodes, en cliquant
nbre maxi de personnes, nbre de lits, directement sur Ie. planning qui sg met er
« bleu » et disponible pour ces périodes

VI1.6.3/ Gérer mes réservations

Lorsque vous cliqguez surGérer mes réservations vous listerez toutes les réservations passes datre
établissement comme indiqué ci-dessous :

Fabice Falwice
3 fon Compte m e déconnecter

PUBLICITE

Retour & Fagouei

Accueil = Mon Comple = Gérer mes Réservations {Réservations chambres d'hétel)

(® Gérer mes Réservations (Réservations chambres d'hatel) Retowr

W 4 Affichage: |20 (¥ Psgel| ! |surd (bl M)

rontart
M £ Client Réservation TIC Sttt Plus dinfos
(‘:& CO-15022009-242 Hitel - Marmare 100,90 £ | Paiement Accepts bontant & revarsar
Beta Torinne { du27/0522009 au 15/03/2000 09:47:50 o181 £
28/05/2009 Commission Agence |

Q00 £

CE-11032009-244 Commission dgence

place - 50 95€

I.% CO-10032003-240 Hitel - Marmare 8290 € Annulée par Montant 3 rewarzer :
CHOWA Stéphane [ du 23032009 au I"AnnonceuEbizhied 50,00 £
240302009 3 10/03/2009 10:15:18 Commission Agence
TA5 €
i_::I, CO:100E2009-222 Hitel - Marmars G080 £ Commission Agenes

place  S544 €
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VI1.6.3.1/ Cas de domaines des hbtels

Les réservations de coulefmrang® sont celles pour lesquelles le client doit rétagurestation de I'hotel sur
place. Ce sera le cas courant pour les hételsag’annulation tardive du client c.-a-d. moinsi8eneures
avant son arrivée ou en cas de non présentatiorepdgrnier, vous devez impérativement cliquetesbouton
“NoShow’ permettant a eBiz’Med de déclencher I'opératiomedeboursement de la premiére nuitée au profit
de I'hétel.

Les réservations de coulefmoire’ sont celles pour lesquelles I'hotel a déclench@rdeessus déNoShow”
en vue d’étre rembourseé.

Les réservations de coul€eflileué’ sont celles en instance pour lesquelles I'hét@lmi’confirmé, ni annulé
cette réservation, dans le cas ou I'hotel n’estgrasodd‘Free salg.

VI1.6.3.2/ Cas du domaine des locations saisongieteséjours

Dans le cas courant, les réservations sont margleéesuleuf‘verte’ qui indique celles pour lesquelles les
clients ont réglé la totalité du montant de lewergation a eBiz’Med, sauf pour les cas particalidlotre
agence se charge de faire le reversement versétattissement a environnement a 3 semaines avaéjdur
du client.



