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MANDAT DE LOCATION SAISONNIERE OU D’'HOTELLERIE
(Prévu par la Loi n° 2009-888 du 22 juillet 2008¢rkts n° 2009-1650 et n° 2009-1652 du 23 décef® et article R211-21 du code de tourisme)

N° du Mandat :

ARTICLE | : PREAMBULE

Le domaine d’activité concerné par ce mandat dst de la location saisonniére ou celui de la résgon des
hébergements ou chambres des hotels.

Ce mandat est donné par le mandant a son mandadaaisde cadre des prestations d’entremise pourédesvations
de chambres ou de locations d’hébergements a idessclia le site www.ebizmed.fr.

ARTICLE Il : MANDANT (Personne physique ou morale)

DOMAINE D’ACTIVITE @ ; [] HOTELLERIE [[] LOCATION SAISONNIERE
Société :

Forme juridiqu€’: [ EURL [ ] SARL [] SA [] ScCI [] AUTRE

N° SIREN : Nbre d’étoiles :

NOM D’ETABLISSEMENT :

Adresse :
Code Postal : Ville : Pays :
Téléphon& : emaif :
Fax :
Site internet :
Représentant légal ou Gérant

Nom : Prénoms :
Adress& :
Code Postal : Ville : Pays:
Téléphon& : emaif® :

Ci-aprés désigné le mandant
ARTICLE Il : MANDATAIRE

AGENCE EBIZMED

Adresse sociale : 7, Rue des Vignes 28410 BU ENIR353 020 480 00029
Téléphone : 06 84 12 86 41
Email : ebizmed@orange.fr

- immatriculée & ATOUT-FRANCE n° IM006110054
- titulaire du compte bancaire de gestion donéailhez HSBC NICE CIMIEZ 27, Avenue FLIREY 06000 EC
- représentée par : Emmanuel LAZIAMOND en qualigégérant

Déclarations CNIL — Récépissés n° 1332819 et 133282
Ci-aprés désigné le mandataire.

@ Cocher la case corresponddfitpour la gestion des réservations au quotidiepour le traitement des réclamatidfisi différent



ARTICLE IV : OBJET

www.ebizmed.fr est un site permettant la mise en ligne des pre@tiservices du mandant pour étre largement
diffusée aupres de la clientéle. Ce site fonctiozomame une centrale de réservations.

Ce siteest doté d’'un systeme de paiement en ligne séqueiséettant aux internautes d'effectuer des résensa
en toute sécurité et confidentialité.

Le mandant, apres avoir pris connaissance destammslgénérales du site www.ebizmed.fr, conferenandataire,
qui accepte, un mandat SANS EXCLUSIVITE de publaates biens, des hébergements ou des chambres
d’hétels sur son site accessible a tout clientigaket de servir d’entremise pour leur réservata leur location
avec I'encaissement d’un compte ou arrhes corregras. Le cas échéant, un reversement de la plartee
prestation du mandant sera effectué en faveur chdamd par le mandataire au début du séjour dutclien

ARTICLE V : NATURE DES DONNEES OU INFORMATIONS

Cela concerne toute donnée ou information en Mexe dactivité professionnelle du mandant, notamitextes,
photographies, vidéos, films, images, sons...etc.doegsées une fois insérées sur le site www.ebidnfedont
I'objet d’une protection par les dispositions dud€ale la Propriété Intellectuelle en vigueur eterest la

propriété du mandant qui autorise le mandataire faiee la publicité sur son site ou sur les siteses partenaires.

ARTICLE VI a: MODE OPERATOIRE

Dés la signature de ce mandat, le mandataire aunmiicompte-partenaire sur le site au profit dudaanet celui-
ci pourra disposer gratuitement d'un espace poerange publicité de ses produits sur le site gfigtiché pour
chacun des produits égal a un prix TTC de la locaincluant la commission du mandataire.

Ainsi, lors d’une réservation par un client via wselizmed.fr, celui-ci devra s’acquitter d’'un acoept
conformément aux conditions générales de résensatlsponibles sur le site et cet acompte ne se@ssé par le
mandataire que si le mandant a confirmé la réservau client. Cet acompte ne sera pas encaissemeah cas
d’encaissement, sera intégralement remboursé et tlirsque le mandant a annulé la réservation.

Pour les hételscet acompte correspond au montant de la commisisionandataire et le client reglera le solde
restant sur place a I'hétel lors de son séjouncbmbera au mandant de faire régler le clientaldesrestant lors
de son s€jour a I'hétel.

Pour les locations de saisonnieres ou vacameescompte correspondant a 30% du montant sdavation et le
cas echeant, le client réglera le solde restantandataire qui reversera la part qui reviendra andant avant le
début de séjour du client.

A la fin de son séjour, le mandataire contactediémt pour mesurer sa satisfaction concernaséteice rendu qui
alimentera les statistiques des mesures de séisfai seront communiquées au mandant.

A raison d’une fois par an, le mandataire sollraitee mandant & donner son appréciation globaleasyualité de
service rendu par le mandataire afin de recuéirppropositions ou suggestions permettant d’ametlie site.

Par ailleurs, les conditions générales, disponiblemnsultables sur le site, ont pour objet deipeé les conditions
dans lesquelles le client effectuera les résemstiles tarifications appliquées et le mode dempare. Elles seront
soumises a I'acceptation explicite du client avanalidation et la confirmation de sa réservatién.cas
d’annulation d’une réservation par un client, lesises de modification ou d’annulation lui serqumlajuées.

ARTICLE VI b: DUREE DE MANDAT

La durée de ce mandat est prévue pour 1 an, tamiter@nouvelable, a compter de la date de signatige une
clause de rupture prévue par l'article X ci-dess@ependant, pour les trois premieres années xiertiee apres la
signature, la rupture peut intervenir a tout monu&® que I'une des parties en fait la demande ldameémes
conditions prévues par l'article X.
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ARTICLE VI c : TARIF

La commission du mandataire est celle définie desmsonditions générales du site et égale, au modecha
signature de ce mandat, a 10% du prix. Le mandemtibrement le prix des produits en y incluanttanmission
du mandataire ou'le cas échéant, les parties cumie: que le mandataire rajoute sa commission saudale celle
du mandant. En cas de hausse du taux de la coromaggplicable, le mandataire préviendra le mandamhoins
deux mois a I'avance. Ce dernier pourra le refuderdésaccord tarifaire peut constituer un motifé@sgliation du
présent mandat par 'une des parties qui le sozileaitrespectant les clauses de rupture définies|@daticle X.

ARTICLE VI d : SUBSTITUTION - CESSION

* En cas de décés ou d'incapacité du mandataineaielant autorise expressément le mandataire ayaats droit
a se substituer, pour I'exécution du présent matwlae personne physique ou morale sous réseevéeubstitué
remplisse les conditions issues de la loi.

» En cas de cession de son fonds de commerce paaridataire ou si celui-ci confie I'exploitationditifonds a un
locataire gérant, le présent mandat se poursulvgadadit du cessionnaire ou du locataire gérangjuele mandant
accepte expressément sous réserve que les terrpedsgnt contrat soient respectés.

 Dans tous les cas, le mandant devra étre avisglda meilleurs délais, et au plus tard dansixesisis avant la
substitution, de la cession ou de la location gégatu fonds de commerce.

Le mandant aura la faculté de résilier le préseaamdat dans le mois qui suivra la réception detteel€avisant de
cet événement. Et les conditions de la résiliatespecteront celles définies dans l'article X.

ARTICLE VII : ENGAGEMENTS DES PARTIES

VII.1/ Engagements du mandataire vis-a-vis du manda
Le mandataire s’engage a :
- respecter la confidentialité des informations d@rsiou qualifi€es comme telles par le mandasestll
important que ce dernier le précise le cas échéant
- faire une diffusion ou publicité des produits dunaiant le plus largement que possible (en France et
éeventuellement a I'étranger) ;
- remonter au mandant les remarques ou suggestidirsepees des clients aprés un séjour dans son
établissement en vue de I'amélioration du service ;
- reverser 'acompte au mandant dés que celui-ci @umfirmé une réservation et a reverser le solde
aussitot que le client 'aura réglé, au maximumala début de séjour de ce dernier.

VIl.2/ Engagements du mandant vis-a-vis du mano&atai
Le mandant accepte les conditions générales cabdestsur le site www.ebizmed.fr et s’engage a :
- proposer des produits et/ou services d’un bon nidieaqualité (accueil, propreté des locaux, etc) ;
- veiller a ce que le produit présenté au client ament de son séjour soit le plus fidéle que possiba
description qui en est faite sur le site ;
- assurer I'accueil du client, la remise des clé®tit des lieux ;
- vérifier que le client a réglé la totalité du manttde sa réservation au moment de son séjour adres v
établissement et le cas échéant, lui faire régleplde du montant restant sur place ;
- prendre en considération toute remarque pertirerftndée du client allant dans le sens de
I'amélioration de la qualité du service ;
- S’assurer aupres d'une compagnie d'assuranceeroit connue contre les risques liés a sa professio
susceptibles de causer un dommage au client dsemgestation.

ARTICLE VIII : EN CAS DE LITIGE

En cas de défaillance des engagements pris ppaities portant préjudice au client, celui-ci Sademnisé par la
partie défaillante, seulement dans le cas ou émtchurait expressément fait par écrit' des réciamst

En cas de déesaccord portant entre le mandanteineataire, les deux parties pourront tenter deereber une
solution a I'amiable et le cas échéant décideodgre ce mandat sans prétention de droit a indextimisdans la
mesure ou aucun préjudice n'aura été constataffit que I'une des parties en fasse la demands tn
conditions prévues a l'article §-X. 3
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ARTICLE IX : EN CAS D’ANNULATION OU DE NON PRESENTA TION DU CLIENT

Les conditions d’annulation d’'une réservation oung location sont définies dans les conditions gde£ mises
sur site et acceptées par le client lorsqu’il vabd réservation.

Lorsque le client ne respecte pas les conditioasrdilation, les clauses de non respect d’annuldterites dans
les conditions générales lui seront appliquées ea$ échéant, le mandataire reversera au mandgoise de
déedommagement la part d'indemnité qui lui reviéxdur I'hétel, cela correspond au montant d’unerxegmsn
€gale a une nuitée.

ARTICLE IX bis : COMPTE DE GESTION

Les fonds détenus résultant des diverses gestamssld cadre de ce mandat seront versés au coampteite,
ouvert au nom de 'AGENCE EBIZMED a la banque HSBIMIEZ 27, Avenue FLIREY 06000 NICE, tél. 04 93
53 89 89.

ARTICLE X : RUPTURE DU MANDAT

Ce mandat a une durée d’un an tacitement recomeicBauf en cas de non respect des engagemergarties,
ce mandat peut étre résilié a la fin de chaqueadad®gepar I'une des parties qui le souhaite sousdate lettre
recommandée avec accusé réception avec un préanimois permettant au mandataire de disposerrmpsgour
retirer les produits du mandant de son site.

Dans ces conditions, le mandant s’engage a hotmrtss les réservations passées par les clientgpsiséjours
dans son établissement avant la date I'expiratioprdavis et pour lesquelles la période de prestsitiu mandant
va au-dela de la date effective de résiliationjisgue pour le mandant d’avoir a indemniser toalents [esés.

Fait a le

Le Mandataire Le Mandant

Signature (avec le cachet) Signature (aveadaet)

Post-scriptum: N'oubliez pas de joindre au comteatotre relevé d’identité bancaire (RIB) ou IBAfihade
faciliter la rapidité des transactions de reversgme
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