Med

MANDAT DE LOCATION SAISONNIERE OU D'HOTELLERIE
(Prévu par la loi n° 70-9 du 2 janvier 1970 etéemt n° 72-678 du 20 juillet 1972 et article LA 8u code de tourisme en application de la [0i23685 du 13 juillet 1992)

N° du Mandat :

Le domaine d’activité concerné par ce mandat dst de la location saisonniéere ou celui de la résion des
hébergements ou chambres des hoétels.

Ce mandat est donné par le mandant a son manddaaisde cadre des prestations d’entremise pouredesvations
de chambres ou de locations d’hébergements a igdessclia le sitavww.eBizMed.fr .

DOMAINE D'ACTIVITE @ ; [] HOTELLERIE [] LOCATION SAISONNIERE
Société .

Forme juridiqu€”’: [] EURL.  [] SARL  [] SA [] sCI [[] AUTRE

N° SIREN : Nbre d'étoiles :

NOM D'ETABLISSEMENT :

Adresse :
Code Postal : Ville : Pays :
Téléphon& : emaif :
Fax :
Site internet :
Représentant légal ou Gérant

Nom : Prénoms :
Adressé& :
Code Postal : Ville : Pays :
Téléphoné : emaif :

Ci-apres désigné le mandant

Société : ELIT'RIVIERA BUSINESS SARL Capital sati8 000 € Enseigne : eBiz’Med

Adresse sociale : 10, Rue BLACAS 06000 NICE SNRB03 186 736 RCS NICE
Téléphone : 06 84 12 86 41
Email :eBizMed@orange.fr

titulaire de la carte professionnelle n° 11264 \aék par la Préfecture de NICE
garantie par la Caisse de Garantie de I'mmol(iG&AIM) 89, rue de La Boétie 75008 PARIS n°41072

titulaire du compte de gestion n° IBAN : FR76 3@I®2 9102 9100 7934 876
Ouvert auprés de HSBC NICE CIMIEZ 27, Avenue FLIREY000 NICE

Représentée par : Emmanuel LAZIAMOND en qualitééeant

Déclarations CNIL — Récépissés n° 1332819 et 133282
Ci-aprés désigné le mandataire.

@ Cocher la case corresponddfitpour la gestion des réservations au quotidiepour le traitement des réclamatidfisi différent



www.eBizMed.com est un site permettant la mise en ligne des predtiservices du mandant pour étre largemer
diffusée aupres de la clientéle. Ce site fonctiotorame une centrale de réservations.

Ce siteest doté d’'un systéme de paiement en ligne séqueisgettant aux internautes d’effectuer des résens

en toute sécurité et confidentialité.

Le mandant, apres avoir pris connaissance destemmslgénérales du sitevw.eBizMed.com, confére au
mandataire, qui accepte, un mandat SANS EXCLUSIMI€publication des biens, des hébergements ou des
chambres d’hétels sur son site accessible a taut@otentiel et de servir d’entremise pour leésgervation ou leur
location avec I'encaissement d’'un compte ou ardoeespondants. Le cas eéchéant, un reversemeatdetie de
la prestation du mandant sera effectué en favemnahdant par le mandataire au début du séjourieitcl

Cela concerne toute donnée ou information en Mew #activité professionnelle du mandant, notamntextes,
photographies, vidéos, films, images, sons...etc.doasées une fois insérées sur lesitev.eBizMed.com

feront I'objet d’'une protection par les disposisaiu Code de la Propriété Intellectuelle en viguuesteront la
propriété du mandant qui autorise le mandataire faiee la publicité sur son site ou sur les siteses partenaires.

Des la signature de ce mandat, le mandataire aumircompte-partenaire sur le site au profit dudaanet celui-
ci pourra disposer gratuitement d’un espace poaranmge publicité de ses produits sur le site afiatiché pour
chacun des produits égal a un prix TTC de la locaincluant la commission du mandataire.

Ainsi, lors d’'une réservation par un client wavw.eBizMed.fr, celui-ci devra s’acquitter d’'un acompte
conformément aux conditions générales de résensatisponibles sur le site et cet acompte ne se@®sé par le
mandataire que si le mandant a confirmé la réservau client. Cet acompte ne sera pas encaissemeah cas
d’encaissement, sera intégralement rembourseé ext tirsque le mandant a annulé la réservation.

Pour les hételscet acompte correspond au montant de la commissionandataire et le client reglera le solde
restant sur place a I'’hétel lors de son séjouncbmbera au mandant de faire régler le clientaddesrestant lors
de son séjour a I'hétel.

Pour les locations de saisonniéres ou vacame¢gcompte correspondant a 30% du montant sdavation et le
cas échéant, le client réglera le solde restamandataire qui reversera la part qui reviendra andant avant le
debut de séjour du client.

A la fin de son sejour, le mandataire contactediémt pour mesurer sa satisfaction concernaseteice rendu qui
alimentera les statistiqgues des mesures de séitisfagi seront communiquées au mandant.

A raison de deux fois par an, le mandataire st#iiaile mandant & donner son appréciation globalasjualité de
service rendu par le mandataire afin de recuéltippropositions ou suggestions permettant d’amelie site.

Par ailleurs, les conditions générales, disponielemnsultables sur le site, ont pour objet deipeg les conditions
dans lesquelles le client effectuera les résemstiles tarifications appliquées et le mode derpaig. Elles seront
soumises a I'acceptation explicite du client avanalidation et la confirmation de sa réservatién.cas
d’annulation d’'une réservation par un client, Iesises de modification ou d’annulation lui serqulaguées.

La durée de ce mandat est prévue pour 1 an, tamiter@nouvelable, a compter de la date de signauge une
clause de rupture prévue par l'article X ci-dess@ependant, pour la premiere année de I'exergcesda
signature, la rupture peut intervenir a tout monu&® que I'une des parties en fait la demande léameémes
conditions prévues par l'article X. 2

Paraphes



La commission du mandataire est celle définie demsonditions genérales du site et égale, au modecia
signature de ce mandat, a 10% du prix fixé pardadant. Il est bien entendu que dans le prix faix clients,
la commission du mandataire y est déja incluse.

En cas de hausse de tarif, le mandataire prévidadnandant au moins deux mois a I'avance. Ce eepaurra le
refuser. Un désaccord tarifaire peut constituemotif de résiliation du présent mandat par I'une parties qui le
souhaite en respectant les clauses de ruptureeiefians l'article X.

» En cas de déces ou d'incapacité du mandataineatelant autorise expressément le mandataire ayaats droit
a se substituer, pour I'exécution du présent matalge personne physique ou morale sous réseev&ecubstitué
remplisse les conditions issues de la loi du 2igmA70.

» En cas de cession de son fonds de commerce paarldataire ou si celui-ci confie I'exploitationditufonds a un
locataire gérant, le présent mandat se poursuivpaait du cessionnaire ou du locataire gérantjuele mandant
accepte expressément sous réserve que les terrpessgmt contrat soient respectés.

» Dans tous les cas, le mandant devra étre avisglda meilleurs délais, et au plus tard dansixesisis avant la
substitution, de la cession ou de la location gératu fonds de commerce.

Le mandant aura la faculté de résilier le préseridat dans le mois qui suivra la réception detteel€avisant de
cet événement. Et les conditions de la résiliateapecteront celles définies dans l'article X.

VII.1/ Engagements du mandataire vis-a-vis du manda

Le mandataire s’engage a :
- respecter la confidentialité des informations daesiou qualifiées comme telles par le mandaesstll
important que ce dernier le précise le cas échéant
- faire une diffusion ou publicité des produits dunahant le plus largement que possible (en France et
éventuellement a I'étranger) ;
- remonter au mandant les remargues ou suggestidirsepges des clients aprés un séjour dans son
etablissement en vue de 'amélioration du service.

VII.2/ Engagements du mandant vis-a-vis du mandatai

Le mandant accepte les conditions générales cahéedtsur le siteeww.eBizMed.comet s’engage a :

- proposer des produits et/ou services d’'un bon mideaqualité (accueil, propreté des locaux, etc) ;

- veiller a ce que le produit présenté au client ament de son séjour soit le plus fidele que possida
description qui en est faite sur le site ;

- assurer I'accueil et I'état des lieux ;

- vérifier que le client a réglé la totalité du maonitde sa réservation au moment de son séjour adres v
etablissement et le cas échéant, lui faire régleolde du montant restant sur place ;

- prendre en considération toute remarque pertirerfndée du client allant dans le sens de
'amélioration de la qualité du service.

En cas de défaillance des engagements pris ppatgées portant préjudice au client, celui-ci Sagemnisé par la
partie défaillante, seulement dans le cas ou émthurait expressément fait par écrit des réeciamst

En cas de désaccord portant entre le mandanteneataire, les deux parties pourront tenter deereber une
solution a 'amiable et le cas échéant décideodgre ce mandat sans prétention de droit a indetnmisdans la
mesure ou aucun préjudice n‘aura été constataffit gue I'une des parties en fasse la demands tn
conditions prévues a l'article §-X. 3

Paraphes



Les conditions d’annulation d’'une réservation oung location sont définies dans les conditions gdeg mises
sur site et acceptées par le client lorsqu’il \v&aka réservation.

Lorsque le client ne respecte pas les conditioasrdilation, les clauses de non respect d’annuldterites dans
les conditions générales lui seront appliquées ea$ échéant, le mandataire reversera au mandgotse de
dédommagement la part d’indemnité qui lui revi@dur I'h6tel, cela correspond au montant d’'unervegsn
€gale a une nuitée.

Le mandataire étant sociétaire de la Caisse dafigde I'Immobilier CGAIM 89 rue La Boétie — 7500RRIS,

le mandant bénéficie d’une garantie financiere datant 120 000 euros, ainsi que d’une assuranogamaiies
risques de la responsabilité civile professionnélienandataire.

Les fonds détenus résultant des diverses gestamssld cadre de ce mandat seront versés au coanptaite,
ouvert au nom.de la société ELIT RIVIERA BUSINESEB &®anque HSBC CIMIEZ 27, Avenue FLIREY 06000
NICE, tél. 04 93 53 89 89.

A

Ce mandat a une durée d’'un an tacitement recomdieicBauf en cas de non respect des engagemerpgarties,
ce mandat peut étre résilié a la fin de chaqueadw®epar 'une des parties qui le souhaite sousdate lettre
recommandée avec accuseé réception avec un préanisdis permettant au mandataire de disposerrdpgeour
retirer les produits du mandant de son site.

Dans ces conditions, le mandant s’engage a hotwrass les réservations passeées par les clientgpsiséjours
dans son établissement avant la date I'expiratioprdavis et pour lesquelles la période de presisiiu mandant
va au-dela de la date effective de résiliationiisgue pour le mandant d’avoir a indemniser toglents lésés.

Fait a le
Le Mandataire Le Mandant

Signature (avec le cachet) Signature (aveadbet)

Post-scriptum: N'oubliez pas de joindre au cormteavotre compte bancaire IBAN




